
Del l Phot o Al l - I n- One Pri nt er  942 用户手册
�

点击位于左侧的链接可以获取有关您的打印机特性和操作的信息。如要了解随同您的打印机一起的其他文档，请参阅获取更多
的信息。

如要从Del l订购打印墨盒或耗材：

双击您的计算机桌面上的图标。1.

访问Del l的国际互联网站，或者拨打电话订购Del l打印机耗材。2.

www. del l . com/ suppl i es

要获得最好的服务，请准备好您的Del l打印机服务编号。请参阅服务序列号和服务编号。

注意、通告、和当心

注意：表示重要的信息，可以帮助您更好地使用您的打印机。

通告：表示有可能损坏硬件或丢失数据，并告诉您如何避免这些问题。

当心：表示有可能发生财产损失、人身伤害、或死亡等危险。

本文档中的信息可能会随时改变，恕不另行通知。
��2004�Del l�I nc.�Al l�ri ght s�r eserved.  保留所有权利。

未经过Del l  I nc.的书面许可，任何方式的复制都是严格禁止的。

商标应按照以下的文字使用：Del l 和DELL徽标是Del l  I nc.的商标；Pent i um是I nt el  Corporat i on的注册商标；Mi cr osof t和Wi ndows是
Mi cr osof t  Cor porat i on的注册商标。

本文档中可能会使用其他的商标和商标名称，代表注册该商标和名称的实体或他们的产品。对于不属于自己的商标和商标名称，Del l
I nc.否认具有所有权。
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获取更多的信息
�

您正在找什么？ 可以从这里得到：

我的打印机的驱动
程序
我的用户手册

驱动和工具软件 光盘

当您从Del l购买打印机时，打印机文档和驱动程序已经安装在随同打印机一起的计算机上。您可
以使用光盘反安装/重新安装驱动程序或者浏览您的文档。

自述文件可能包含在您的光盘中，此文件为有经验的用户或技术员提供有关打印机的最新技术变
更信息和高级技术参考资料。

安全信息
如何安装和使用我
的打印机
保修信息

用户指南

如何安装我的打印
机

安装图表

服务序列号和服务
编号

服务序列号和服务编号

此标签位于打印机的后面板上，靠近打印机序列号的位置。

当您访问support . del l . com或者联系技术支持时，请使用服务编号标识您的打印机。



注意：服务序列号不是在所有的国家都可以使用。

我的打印机的最新
驱动程序
技术服务和支持问
题的回答
我的打印机的文档

Del l技术支持网站 ? support . del l . com

Del l技术支持网站提供了多种在线工具，包括：

解决方案 ? 问题解答提示、专家撰写的文章、以及在线教程
论坛 ? 在线与其他的Del l用户进行讨论
升级 ? 部件升级信息，例如内存
客户服务 ? 联系信息、订购状态、保修、和维修信息
下载 ? 驱动程序
参考资料 ? 打印机文档和产品规格

如何使用Wi ndows
XP

Wi ndows XP帮助和支持中心

点击开始 �帮助和支持。1.
根据您的问题输入适当的字或短语，然后点击箭头按钮。2.
点击与您的问题最相符的主题。3.
按照计算机屏幕上的指导进行操作。4.



关于您的打印机
�

牋了 解打印机部件

牋安 装您的打印机

牋更 换操作面板

牋使 用操作面板

牋打 印介质指导

牋装 入纸张

牋了 解自动纸张类型传感器

牋将 您的文档放置在扫描仪玻璃上

了解打印机部件



编号 部件： 说明：

1 纸张支架 支撑装入打印机内的纸张以保持平整。

2 进纸导轨 确保纸张能够正确地进入打印机内。

3 顶盖 打印机的顶部，当您进行扫描时可以保证文档或照片平整。

4 出纸托盘 盛放打印机送出的打印页。

注意：向外拉出纸托盘可以增加托盘的长度。

5 Pi ct Br i dge数码相
机插口

将连接着您的Pi ct Br i dge兼容数码相机的USB电缆另一端插入此插口中。

6 存储卡插槽 插入包含数码照片的存储卡。

注意：LCD显示屏只能显示存储卡中的JPEG文件。如要浏览存储卡中其他类型的图像文件，请使
用存储卡管理器。请参阅使用存储卡管理器获取更多的信息。

7 打印机单元 抬起打印机单元可以露出打印墨盒。

8 扫描仪支架 位于打印机单元的下面，当您更换打印墨盒时可以保持打印机单元打开。

注意：如要关闭打印机单元并恢复正常操作，请抬起打印机单元，向右推扫描仪支架，然后放
下打印机单元，直到稳定支撑在打印机的主体上。

9 打印墨盒拖车 用于安装打印墨盒。一个安装彩色打印墨盒，另一个安装黑色或照片(另外单独销售)打印墨盒
。有关您的打印墨盒的更多帮助信息请参阅更换打印墨盒。

10 USB电缆插口 连接USB电缆(另外单独销售)。USB电缆的另一端连接在您的计算机上。

注意：Del l推荐您使用支持USB 2. 0的电缆。

11 电源插口 为打印机提供电源。

注意：将电源适配器插入打印机内。如有必要，请将电源线连接在电源适配器上，然后将电源
线的另一端连接在电源插座上。

12 操作面板 打印机上的面板，您可以使用上面的按钮进行扫描、复印、传真、和打印。请参阅使用操作面
板获取更多的信息。

13 扫描仪玻璃 您可以将您的文档或照片正面朝下放置在扫描仪玻璃上进行复印、传真、或扫描。

安装您的打印机

注意：Del l  Phot o AI O Pr i nt er  942打印机只支持Mi cr osof t� Wi ndows� 2000和Wi ndows XP操作系统。

请按照安装您的打印机 图表中的指导安装打印机的硬件和软件。如果您在安装过程中遇到了问题，请参阅安装问题。

您可以使用您的Del l  Phot o AI O Pr i nt er  942打印机实现多种功能。以下是您要注意的一些重要事项：

如果您的打印机连接在一台计算机上，您可以使用打印机操作面板或打印机软件创建您的项目。

如要进行扫描、打印、传真，以及使用“保存到计算机”功能，您必须将您的打印机连接在计算机上。



如要进行复印，或者从存储卡或Pi ct Br i dge兼容数码相机中打印，您不需要将您的打印机连接在计算机上。

更换操作面板

如果您的打印机包装箱内包含其他语言(非英文)的操作面板，并且您希望使用，请按照以下的步骤进行更换：

打开顶盖。1.

如果已经安装了英文操作面板，请将面板向上抬起并取下来。2.

将其他语言的操作面板安装并固定在打印机上。3.



3.

关闭顶盖。4.

使用操作面板



编号 使用： 说明：

1 LCD显示屏 显示扫描、复印、传真、和打印选项，以及打印机状态和错误信息。请参阅使用操作面板获取更多的
信息。

2 份数 使用箭头按钮选择您希望的份数。

3 箭头按钮 增大或减小显示屏上的数值。
浏览显示屏上的列表。

4 预览 在复印或扫描模式下，扫描您的文档并显示预览图像。

5 保存到计算
机

扫描您的文档并发送到Del l多功能一体中心。请参阅使用Del l多功能一体中心获取更多的信息
。
当已插入存储卡或已连接数码相机时，打开存储卡管理器。请参阅使用存储卡管理器获取更多
的信息。

6 彩色 开始彩色复印。

7 电源 打开或关闭您的打印机的电源。

8 错误信息LED 当打印机出现错误时，指示灯将会闪烁。请参阅错误信息和灯闪报警获取更多的信息。

9 模式 选择可用的模式：照片、复印、扫描、和传真。

10 模式指示灯 显示当前的打印机模式。

11 黑白 开始黑白复印。

12 菜单 浏览可用的菜单和模式。每按一次此按钮，显示屏上将会显示下一个选项。

13 取消 取消正在进行的扫描、打印、或复印作业。
取消复印作业(只使用打印机)，可能会送出纸张。
退出菜单，并恢复为默认设置。

14 选择 选择当前显示屏上的选项。

15 调整大小 在照片或复印模式下，调整文档或照片的大小。

操作面板功能

查看墨水容量

如要查看您的打印墨盒的墨水容量：

按操作面板上的“菜单”按钮。1.

按上下箭头按钮选择I nk Level s(墨水容量)。2.

按“选择”按钮。3.

墨水容量示意图将会出现在显示屏上。

预览



在复印或扫描模式下，扫描您的文档并显示预览图像。

存储卡

您的打印机可以支持以下类型的存储卡：

Compact Fl ash I型/ I I型

Memor y St i ck

Memor y St i ck PRO

Smar t Medi a

Secur e Di gi t al

Mul t i Medi a Car d

xD- Pi ct ur e Car d

当您将存储卡插入打印机前面相应的存储卡插槽后，I  Want  To(我希望) . . .菜单将会出现在打印机显示屏上。请参阅在照片模
式下使用您的打印机获取更多的信息。

存储卡管理器

存储卡管理器( MCM)可以帮助您显示、管理、编辑、打印存储卡中的照片，以及将存储卡中的照片保存到您的计算机上。

如要从打印机打开存储卡管理器：

将您的存储卡插入打印机前面相应的插槽中。1.

按操作面板上的“保存到计算机”按钮，或者从显示屏上的I  Want  To(我希望) . . .菜单中选择Save t o Comput er(保存
到计算机)。

2.

如要从您的计算机打开存储卡管理器，请点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er
942 �存储卡管理器。

注意：操作面板显示屏只能显示JPEG文件。存储卡管理器可以在您的计算机上显示所有其他类型的图像文件。

Pi ct Bri dge

您的打印机可以直接连接Pi ct Br i dge兼容数码相机使用。请参阅在照片模式下使用您的打印机获取更多的信息。

操作面板菜单



照片模式

菜单项： 子菜单项： 设置：

Phot o(照片) I  Want  To(我希望) . . .

注意：只有当插入存储卡以后，I  Want  To(我希望) . . .菜单才可
以使用。

Vi ew Phot os or  Pr i nt (浏览照
片或打印)
Save t o Comput er (保存到计算
机)
Sl i de Show(放映幻灯片)
Pr i nt  Al l  x Phot os(打印所有
的x照片)

Paper  Si ze(纸张尺寸) 8 1/ 2 x 11 i n. ( 8 1/ 2 x 11英
寸) *
8 1/ 2 x 14 i n. ( 8 1/ 2 x 14英
寸)
A6
A5
B5
A4
L
2L
Hagaki
3x5
3 1/ 2 x 5 i n. ( 3 1/ 2 x 5英寸
)
4x6
5x7

Pr i nt  Qual i t y(打印质量) Aut omat i c(自动) *
Dr af t (高速)
Nor mal (正常)
Phot o(照片)

Br i ght ness(亮度)  (按“选择”按钮。) �

Cr op(剪裁)  (按“选择”按钮。) �

Rot at e 90 degr ees(旋转90度)  (按“选择”按钮。) �

Pr i nt  Al l  Phot os(打印所有的照片)  (按“选择”按钮。) �

Sl i de Show(放映幻灯片)  (按“选择”按钮。) �

Pr i nt  I ndex Page(打印索引页)  (按“选择”按钮。) �

Vi ew Phot os or  Pr i nt (浏览照片或打印)  (按“选择”按钮。) �

Save t o Comput er (保存到计算机)  (按“选择”按钮。) �

Mai nt enance(维
护)

I nk Level s(墨水容量)  (按“选择”按钮。) �

Change Car t r i dges(更换打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Al i gn Car t r i dges(校正打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Cl ean Car t r i dges(清洗打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Pr i nt  Test  Page(打印测试页)  (按“选择”按钮。) �

Def aul t s(默认值 Rest or e Def aul t s(恢复出厂设置)  (按“选择”按钮。) �



)

�

Paper  Type(纸张类型) Aut o- Det ect (自动检测) *
Pl ai n(普通纸)
Coat ed(涂层纸)
Gl ossy(光滑纸)
Tr anspar ency(透明胶片)

Phot o Si ze(照片尺寸) 4x6 i n. ( 4x6英寸) *
5x7 i n. ( 5x7英寸)
8x10 i n. ( 8x10英寸)
L
2L
8 1/ 2 x 11 i n. ( 8 1/ 2 x 11英
寸)
A4
A5
A6
Hagaki
2 1/ 4 x 3 1/ 4 i n. ( 2 1/ 4 x 3
1/ 4英寸)
3 1/ 2 x 5 i n. ( 3 1/ 2 x 5英寸
)

Pr evi ew bef or e Pr i nt (打印前预览) Of f (关) *
On(开)

Language(语言) Engl i sh(英语) *
Fr ench(法语)
Ger man(德语)
Spani sh(西班牙语)
I t al i an(意大利语)
Russi an(俄语)
Japanese(日语)
Si mpl i f i ed Chi nese(简体中文
)

Cl ear  Set t i ngs When(何时清除设置) Af t er  2 mi nut es( 2分钟之后) *
Never (从不)

Power  Save(节约能源)
(下图所示的屏幕保护界面将会出现在显示屏上，直到打印机进
入节约能源模式)

10 mi nut es( 10分钟) *
20 mi nut es( 20分钟)
30 mi nut es( 30分钟)
I mmedi at e(立刻)

*  出厂默认设置

传真模式



菜单项： 子菜单项： 设置：

Mai nt enance(维
护)

I nk Level s(墨水容量)  (按“选择”按钮。) �

Change Car t r i dges(更换打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Al i gn Car t r i dges(校正打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Cl ean Car t r i dges(清洗打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Pr i nt  Test  Page(打印测试页)  (按“选择”按钮。) �

Def aul t s(默认值
)

�

Rest or e Def aul t s(恢复出厂设置)  (按“选择”按钮。) �

Language(语言) Engl i sh(英语) *
Fr ench(法语)
Ger man(德语)
Spani sh(西班牙语)
I t al i an(意大利语)
Russi an(俄语)
Japanese(日语)
Si mpl i f i ed Chi nese(简体
中文)

Cl ear  Set t i ngs When(何时清除设置) Af t er  2 mi nut es( 2分钟之
后) *
Never (从不)

Power  Save(节约能源)
(下图所示的屏幕保护界面将会出现在显示屏上，直到打印机进入节
约能源模式)

10 mi nut es( 10分钟) *
20 mi nut es( 20分钟)
30 mi nut es( 30分钟)
I mmedi at e(立刻)

*  出厂默认设置

复印模式

菜单项： 子菜单项： 设置：

Copy(复印) Copy Qual i t y(复印质量) Aut omat i c(自动) *
Dr af t (高速)
Nor mal (正常)
Phot o(照片)

Br i ght ness(亮度)  (按“选择”按钮。) �

Bl ank Paper  Si ze(空白纸尺寸) 8 1/ 2 x 11 i n. ( 8 1/ 2 x 11英



寸) *
8 1/ 2 x 14 i n. ( 8 1/ 2 x 14英
寸)
A6
A5
B5
A4
L
2L
Hagaki
3x5
3 1/ 2 x 5 i n. ( 3 1/ 2 x 5英寸
)
4x6
5x7

Repeat  I mage(复制图像)  (按“选择”按钮。) �

Si ze of  Or i gi nal (原件尺寸) Aut omat i c(自动) *
2 1/ 4 x 3 1/ 4 i n. ( 2 1/ 4 x 3
1/ 4英寸)
3x5 i n. ( 3x5英寸)
3 1/ 2 x 5 i n. ( 3 1/ 2 x 5英寸
)
4x6
5x7
8x10
8 1/ 2 x 11 i n. ( 8 1/ 2 x 11英
寸)
A6
A5
B5
A4
L
2L
Hagaki

Mai nt enance(维
护)

I nk Level s(墨水容量)  (按“选择”按钮。) �

Change Car t r i dges(更换打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Al i gn Car t r i dges(校正打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Cl ean Car t r i dges(清洗打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Pr i nt  Test  Page(打印测试页)  (按“选择”按钮。) �

Def aul t s(默认值
)

Rest or e Def aul t s(恢复出厂设置)  (按“选择”按钮。) �

Paper  Type(纸张类型) Aut o- det ect (自动检测) *
Pl ai n(普通纸)
Coat ed(涂层纸)
Gl ossy(光滑纸)
Tr anspar ency(透明胶片)

Language(语言) Engl i sh(英语) *
Fr ench(法语)
Ger man(德语)
Spani sh(西班牙语)
I t al i an(意大利语)
Russi an(俄语)
Japanese(日语)



Si mpl i f i ed Chi nese(简体中文
)

Cl ear  Set t i ngs When(何时清除设置) Af t er  2 mi nut es( 2分钟之后) *
Never (从不)

Power  Save(节约能源)
(下图所示的屏幕保护界面将会出现在显示屏上，直到打印机进
入节约能源模式)

10 mi nut es( 10分钟) *
20 mi nut es( 20分钟)
30 mi nut es( 30分钟)
I mmedi at e(立刻)

*  出厂默认设置

扫描模式

菜单项： 子菜单项： 设置：

Mai nt enance(维
护)

I nk Level s(墨水容量)  (按“选择”按钮。) �

Change Car t r i dges(更换打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Al i gn Car t r i dges(校正打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Cl ean Car t r i dges(清洗打印墨盒)  (按“选择”按钮。) �

Pr i nt  Test  Page(打印测试页)  (按“选择”按钮。) �

Def aul t s(默认值
)

Rest or e Def aul t s(恢复出厂设置)  (按“选择”按钮。) �

Language(语言) Engl i sh(英语) *
Fr ench(法语)
Ger man(德语)
Spani sh(西班牙语)
I t al i an(意大利语)
Russi an(俄语)
Japanese(日语)
Si mpl i f i ed Chi nese(简体
中文)

Cl ear  Set t i ngs When(何时清除设置) Af t er  2 mi nut es( 2分钟之
后) *
Never (从不)

Power  Save(节约能源)
(下图所示的屏幕保护界面将会出现在显示屏上，直到打印机进入节
约能源模式)

10 mi nut es( 10分钟) *
20 mi nut es( 20分钟)
30 mi nut es( 30分钟)
I mmedi at e(立刻)



*  出厂默认设置

打印介质指导

最多装入： 请确认：

100张普通纸 紧靠着纸张支架的右边垂直装入纸张。
进纸导轨紧靠纸张的左边缘。

注意：如果您使用的是印有抬头的纸张，请将纸张的顶端装入打印机内，并且要打印的一面朝上。

您选择了“高速”(如果您安装了照片打印墨盒，请选择“照片”)、“正常”、或“照片”打
印质量。

20张横幅纸 在装入横幅纸之前，请从纸张支架内取出所有的纸张。
撕下打印横幅所需的横幅纸，并放置在打印机的上面或后面。

注意：您必须在打印首选项中选择A4 Banner或者Let t er  Banner纸张尺寸。不这样做可能会导致卡
纸。请参阅纸张问题。

紧靠着纸张支架的右边将横幅纸第一页的页首装入打印机内。
压住进纸导轨并滑动到横幅纸的左边缘。
您使用的是喷墨打印机专用的横幅纸。



10个信封 要打印的一面朝上。
紧靠着纸张支架的右边垂直装入信封。
贴邮票的位置位于左上角。

进纸导轨紧靠信封的左边缘。
您为信封选择的打印方向设置是“横向打印”。
您选择了正确的信封尺寸。如果列表中没有完全符合的信封尺寸，请选择稍大一点的尺寸，然
后设置适当的左边距和右边距，以确保您要打印的内容能够打印在信封的正确位置上。

注意：您可以直接在纸张支架内装入单个的信封，而无需取出其中的普通纸。

25张贺卡专用纸、索
引卡、明信片、或照
片卡

要打印的一面朝上。
紧靠着纸张支架的右边垂直装入卡片纸。
进纸导轨紧靠卡片纸的左边缘。
您选择了“正常”或“照片”打印质量。

25张照片纸或光滑纸 光滑或带有涂层的一面朝上。
进纸导轨紧靠纸张的左边缘。
您选择了“正常”或“照片”打印质量。
紧靠着纸张支架的右边垂直装入纸张。

1张热转印纸 请按照包装上的指导装入热转印纸。
要打印的一面(空白的一面)朝上。
进纸导轨紧靠热转印纸的左边缘。
您选择了“正常”或“照片”打印质量。

20张透明胶片 粗糙的一面朝上。
进纸导轨紧靠透明胶片的左边缘。

注意：您可以直接在纸张支架内装入单张的透明胶片，而无需取出其中的普通纸。

您选择了“正常”或“照片”打印质量。
紧靠着纸张支架的右边垂直装入透明胶片。

装入纸张

1.



请确认纸张没有粘在一起。1.

紧靠着纸张支架的右边装入纸张，要打印的一面朝上。2.

压住左侧的进纸导轨并滑动到纸张的左边缘。3.

注意：请不要用力将纸张塞入打印机内。纸张应该平整地放置在纸张支架的表面上，并且纸张的右边缘应该紧靠纸张支
架的右边。

了解自动纸张类型传感器

您的打印机带有一个自动纸张类型传感器，可以自动检测以下的纸张类型：

普通纸

透明胶片

照片/光滑纸

涂层纸

如果您装入了以上类型的纸张，打印机可以自动检测纸张类型，并自动调整到最佳的“质量/ 速度”设置。



纸张类型 “质量/ 速度”设置

�
安装黑色和彩色打印墨盒 安装照片和彩色打印墨盒

普通纸 正常 照片 1200 dpi

透明胶片 正常 照片 1200 dpi

照片/光滑纸 照片 1200 dpi 照片 1200 dpi

涂层纸 正常 照片 1200 dpi

注意：您的打印机不能自动检测纸张尺寸。

如要选择纸张尺寸：

打开您的文档，从应用程序中点击文件 �打印。1.

在“打印”对话框中，点击“首选项”、“属性”、“选项”、或“设置”(取决于您的应用程序或者操作系统)。2.

打印首选项界面将会出现。

在“纸张设置”对话框中选择适当的纸张尺寸。3.

点击“确定”。4.

通常情况下，自动纸张类型传感器一直是启用的，除非您关闭它。如要为特定的打印作业关闭自动纸张类型传感器：

打开您的文档，从应用程序中点击文件 �打印。1.

在“打印”对话框中，点击“首选项”、“属性”、“选项”、或“设置”(取决于您的应用程序或者操作系统)。2.

打印首选项界面将会出现。

点击“质量/ 份数”对话框。3.

选择“使用我自己的选择”。4.

从下拉列表中选择您使用的纸张类型。5.

点击“确定”。6.

如要为所有的打印作业关闭自动纸张类型传感器：

Wi ndows XP：点击开始 �控制面板 �打印机和其他硬件 �打印机和传真。1.

Wi ndows 2000：点击开始 �设置 �打印机。

右键点击您的打印机图标。2.

点击“打印首选项”。3.

4.



2.

3.

点击“质量/ 份数”对话框。4.

选择“使用我自己的选择”。5.

从下拉列表中选择您使用的纸张类型。6.

点击“确定”。7.

将您的文档放置在扫描仪玻璃上

打开顶盖。1.

将您的文档正面朝下放置在扫描仪玻璃的右下角。2.

注意：请确认文档正面的左上角与图中箭头所指的位置对齐。

3.



关闭顶盖。3.



使用打印机
�

牋打 印

牋复 印

牋扫 描

牋传 真

牋在 照片模式下使用您的打印机

打印

打印文档

打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。1.

装入纸张，并确认要打印的一面朝上。请参阅装入纸张获取更多的信息。2.

打开您的文档，从应用程序中点击文件 �打印。3.

如要定制您的打印设置：

点击“首选项”、“属性”、“选项”、或“设置”(取决于您的应用程序或者操作系统)。a.

4.

打印首选项界面将会出现。

在“质量/份数”对话框中，为您的文档选择适当的“质量/ 速度”设置、纸张类型、打印份数、以及黑白或彩色
打印。

b.

在“纸张设置”对话框中，为您的文档选择适当的纸张尺寸和打印方向。c.

在“打印样式”对话框中，为您的文档选择适当的样式和双面打印设置。d.

右键点击对话框中的设置名称，然后点击“这是什么？”可以查看有关此设置的详细信息。e.

当您在打印首选项中改变了所有需要的设置后，请点击对话框底部的“确定”返回到“打印”对话框。f .

点击“确定”或“打印”(取决于您的应用程序或者操作系统)开始打印。5.

打印照片

装入照片纸，并确认要打印的一面(光滑面)朝上。请参阅装入纸张获取更多的信息。1.

请确认您安装了照片打印墨盒和彩色打印墨盒。请参阅更换打印墨盒获取更多的信息。2.

打开您的文档，从应用程序中点击文件 �打印。3.

如要定制您的打印设置：

a.

4.



3.

点击“首选项”、“属性”、“选项”、或“设置”(取决于您的应用程序或者操作系统)。a.

4.

打印首选项界面将会出现。

在“质量/份数”对话框中，选择“照片”和适当的纸张类型。推荐使用照片/光滑纸或涂层纸打印照片。b.

在“纸张设置”对话框中，选择适当的纸张尺寸和打印方向。c.

在“打印样式”对话框中，为您的照片选择适当的样式。d.

右键点击对话框中的设置名称，然后点击“这是什么？”可以查看有关此设置的详细信息。e.

当您在打印首选项中改变了所有需要的设置后，请点击对话框底部的“确定”返回到“打印”对话框。f .

点击“确定”或“打印”(取决于您的应用程序或者操作系统)开始打印。5.

为了避免您的照片粘在一起或者被墨水弄脏，请随时移开打印机送出的照片。

注意：注意：在将您打印的照片装入相册或镜框之前，请等待足够长的时间( 12- 24小时，取决于周围的环境)，以确保
照片完全干燥。这样做可以保证照片的寿命最长。

打印无边界照片

装入照片纸，并确认要打印的一面(光滑面)朝上。请参阅装入纸张获取更多的信息。1.

请确认您安装了照片打印墨盒和彩色打印墨盒。2.

打开您的文档，从应用程序中点击文件 �打印。3.

如要定制您的打印设置，请点击“首选项”、“属性”、“选项”、或“设置”(取决于您的应用程序或者操作系统)。4.

打印首选项界面将会出现。

在“打印样式”对话框中选择“无边界”。5.

当您完成了照片的定制后，请点击对话框底部的“确定”按钮。6.

7.



5.

6.

点击“确定”或“打印”(取决于您的应用程序或者操作系统)开始打印。7.

打印其他的项目

“我希望”菜单为您提供了一些向导，可以帮助您轻松地创建项目，例如：打印照片、打印信封、打印横幅、制作海报、打印
手册、或者打印贺卡。

打开您的文档，从应用程序中点击文件 �打印。1.

如要定制您的打印设置，请点击“首选项”、“属性”、“选项”、或“设置”(取决于您的应用程序或者操作系统)。2.

打印首选项界面将会出现，同时“我希望”菜单打开。

选择适当的项目向导，或者点击“查看更多的打印方案”。3.

按照计算机屏幕上的提示完成您的项目。4.

有关直接从存储卡或数码相机打印照片的帮助信息请参阅在照片模式下使用您的打印机。

复印

您可以使用打印机的操作面板或您的计算机进行复印。您也可以直接按操作面板上的“彩色”或“黑白”按钮实现快捷的单键
彩色或黑白复印。

使用打印机操作面板复印文档

打开您的打印机的电源。1.

装入纸张，并确认要打印的一面朝上。请参阅装入纸张获取更多的信息。2.

打开顶盖。3.

将您要复印的物体正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认物体正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

4.

关闭顶盖。5.

如果您希望复印多份，请按操作面板上的上下箭头按钮选择复印份数( 1?99)。6.

根据您的需要改变复印设置。请参阅操作面板菜单获取更多的信息。7.

按操作面板上的“彩色”按钮开始彩色复印，或者按“黑白”按钮开始黑白复印。8.

显示屏上将会出现Copyi ng(正在复印)信息。

1.



使用您的计算机复印文档

打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。1.

装入纸张，并确认要打印的一面朝上。请参阅装入纸张获取更多的信息。2.

打开顶盖。3.

将您要复印的物体正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认物体正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

4.

关闭顶盖。5.

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。6.

Del l多功能一体中心将会出现。

在“复印. . .”区域中，选择复印的数量( 1?99)和颜色设置。7.

点击“查看更多的复印设置”，然后：

选择复印的质量。

选择空白纸尺寸。

选择文档原件的尺寸。

使您的复印结果较浅或较深。

8.

注意：请参阅改变复印设置了解更多的复印设置。

使用打印机操作面板复印照片

装入照片纸，并确认要打印的一面(光滑面)朝上。请参阅装入纸张获取更多的信息。1.

打开顶盖。2.

将您要复印的照片正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认照片正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

3.

注意：要获得最佳的结果，请在复印照片之前安装照片打印墨盒。

关闭顶盖。4.

选择复印质量。请参阅操作面板菜单获取更多的信息。5.

按“彩色”按钮。6.

使用您的计算机复印照片

1.

2.



打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。1.

装入照片纸，并确认要打印的一面(光滑面)朝上。请参阅装入纸张获取更多的信息。2.

将您要复印的照片正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认照片正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

3.

注意：要获得最佳的结果，请在复印照片之前安装照片打印墨盒。

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。4.

Del l多功能一体中心将会出现。

点击“开始预览”。5.

使用鼠标在预览图像中拖动一个虚线框，选择要复印的区域。6.

在“复印. . .”区域中，选择复印的数量和颜色设置。7.

如要进一步定制您的照片，请点击“查看更多的复印设置”。8.

在“复印质量”区域中选择“照片”。9.

注意：请参阅改变复印设置了解更多的复印设置。

当您完成了复印设置的定制后，请点击“开始复印”。10.

放大或缩小图像或文档

如果不连接计算机使用您的打印机，您可以使用操作面板放大或缩小您的文档，可用的缩放选项为：25%、50%、100%、150%、
200%、以及适合页面。

如果连接计算机使用您的打印机，您可以使用Del l多功能一体中心放大或缩小您的文档，缩放的范围为25- 400%。

使用打印机操作面板放大图像

装入纸张，并确认要打印的一面朝上。请参阅装入纸张获取更多的信息。1.

将您要复印的物体正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认物体正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

2.

连续按操作面板上的“模式”按钮，直到显示屏上出现Copy Mode(复印模式)。3.

按“预览”按钮预览您要复印的物体。4.

按“调整大小”按钮。5.

使用箭头按钮选择您希望的复印结果大小，然后按“选择”按钮。6.

7.

8.



5.

6.

如果您希望复印多份，请按操作面板上的左右箭头按钮选择复印份数( 1?99)。7.

按上下箭头按钮选择空白纸尺寸。8.

根据您的需要改变复印设置。请参阅操作面板菜单获取更多的信息。9.

按操作面板上的“彩色”按钮开始彩色复印，或者按“黑白”按钮开始黑白复印。10.

显示屏上将会出现Copyi ng(正在复印)信息。

使用您的计算机放大图像

装入纸张，并确认要打印的一面朝上。请参阅装入纸张获取更多的信息。1.

将您要复印的物体正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认物体正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

2.

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。3.

Del l多功能一体中心将会出现。

点击“开始预览”。4.

在“创造性项目”区域中，点击“放大或缩小图像”。5.

按照计算机屏幕上的提示选择您的新图像的大小。6.

当您完成了图像的定制以后，请点击“开始打印”。7.

改变复印设置

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。1.

Del l多功能一体中心将会出现。

在“复印. . .”区域中，选择复印的数量和颜色设置。2.

点击“查看更多的复印设置”，然后：

选择复印的质量。

选择空白纸尺寸。

选择文档原件的尺寸。

使您的复印结果较浅或较深。

缩小或放大您的文档。

3.

点击“高级”按钮。4.

点击各个对话框并根据您的需要改变高级选项，例如纸张尺寸或打印质量等。5.



4.

5.

点击此对话框： 您可以：

打印 选择纸张尺寸和纸张类型。
选择无边界打印选项。
选择打印质量。

扫描 选择颜色设置和扫描分辨率。
选择自动剪裁扫描的图像。

图像增强 选择将模糊的图像变得清晰。
调节复印图像的亮度。
调节复印图像的颜色修正曲线( gamma)。

图案 将黑白方式扫描的照片转变成点阵模式( di t her )。
从杂志/报纸中去除图案(过滤)。
您可以选择使用“最佳质量”或“最佳速度”方式完成此项操作。

降低彩色文档的背景噪音。

当您完成了复印设置的定制后，请点击“确定”保存所做的改变，然后点击“开始复印”。6.

扫描

扫描文档

打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。1.

打开顶盖。2.

将您要复印的物体正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认物体正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

3.

关闭顶盖。4.

连续按操作面板上的“模式”按钮，直到显示屏上出现Scan Mode(扫描模式)。5.

按“彩色”或“黑白”按钮。6.

Del l多功能一体中心将会出现。

从“将扫描的图像发送到”下拉列表中选择您希望的扫描目标应用程序。7.

根据您的需要改变扫描设置。8.

当您完成了扫描设置的定制后，请点击“开始扫描”。9.

当您的文档扫描完以后，您选择的应用程序将会打开，并且显示扫描的结果。

扫描照片

1.

2.



打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。1.

打开顶盖。2.

将您要扫描的照片正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认照片正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

3.

关闭顶盖。4.

连续按操作面板上的“模式”按钮，直到显示屏上出现Scan Mode(扫描模式)。5.

按“彩色”或“黑白”按钮。6.

Del l多功能一体中心将会出现。

点击“开始预览”。7.

使用鼠标在预览图像中拖动一个虚线框，选择要扫描的区域。8.

从“将扫描的图像发送到”下拉列表中选择您希望使用的照片应用程序。9.

注意：如果下拉列表中没有您希望使用的应用程序，请选择“查找更多. . .”。在出现的界面中点击“添加”，然后找
到您的应用程序并添加到列表中。

根据您的需要改变扫描设置。10.

当您完成了扫描设置的定制后，请点击“开始扫描”。11.

当您的照片扫描完以后，您选择的应用程序将会打开，并且显示扫描的结果。

扫描多页文档或图像

打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。1.

打开顶盖。2.

将您要扫描的文档或图像的第一页正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认文档或图像正面的左上角与扫描仪玻璃的右下
角对齐。请参阅将您的文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

3.

关闭顶盖。4.

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。5.

Del l多功能一体中心将会出现。

从“将扫描的图像发送到”下拉列表中选择您希望的扫描目标应用程序。例如：您可能希望通过传真或电子邮件将您的
多页文档或图像发送给其他人。

6.

在“扫描. . .”区域中，点击“查看更多的扫描设置”。7.

点击“高级”按钮。8.

9.

10.



7.

8.

在“扫描”对话框中，选中“输出前扫描多个图像”。9.

点击“确定”。10.

当您完成了扫描设置的定制后，请点击“开始扫描”。11.

当第一页文档或图像扫描完以后，计算机屏幕上将会提示您扫描下一页。

将下一页文档或图像放置在扫描仪玻璃上，然后点击“是”。重复此过程，直到所有的页面都扫描完毕。12.

点击“否”。您选择的应用程序将会打开，并且显示扫描的结果。13.

使用光学字符识别( OCR)编辑扫描的文档中的文本

光学字符识别( OCR)软件可以将扫描的图像转换成可以在文字处理应用程序中编辑的文本。一些应用程序(例如写字板)可能需
要装载指定的过滤器，请与您的软件制造商联系获取更多的信息。

注意：日本用户应该使用E- Typi st  OCR软件。此软件包含在一张单独的光盘中。此软件必须在安装驱动程序之前安装
。

打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。1.

打开顶盖。2.

将您要复印的物体正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认物体正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

3.

关闭顶盖。4.

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。5.

Del l多功能一体中心将会出现。

从“将扫描的图像发送到”下拉列表中选择您希望使用的文字处理或文本编辑应用程序。6.

从“如何使用扫描的图像？”下拉列表中选择“编辑文本( OCR&使用300 DPI 扫描)”。7.

点击“开始扫描”。8.

您选择的应用程序将会打开，并且显示扫描的文本。

将图像保存到您的计算机上

打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。1.

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。2.

Del l多功能一体中心将会出现。

3.

4.



在“创造性项目”区域中，点击“将图像保存到我的计算机上”。3.

按照计算机屏幕上的提示保存图像。4.

通过电子邮件发送扫描的图像或文档

如要通过电子邮件发送扫描的图像或文档：

打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。1.

打开顶盖。2.

将您要扫描的文档正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认文档正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

3.

关闭顶盖。4.

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。5.

Del l多功能一体中心将会出现。

点击“开始预览”。6.

在“创造性项目”区域中，点击“通过电子邮件将图像发送给朋友”。7.

从“准备扫描的是什么？”下面的列表中选择适当的选项。8.

按照计算机屏幕上的提示准备要发送的图像。9.

点击“下一步”。10.

打开您的电子邮件应用程序，为所附加的图像写一条注释，然后开始发送。11.

注意：如果您不清楚具体如何操作，请参阅您的电子邮件应用程序的帮助文件。

传真

如要使用此打印机发送传真，您需要将打印机连接在一台带有调制解调器的计算机上，并且在该计算机上安装Mi cr osof t传真
服务。在进行其他操作之前，请首先检查您的计算机上是否安装了Mi cr osof t传真软件：

点击开始  程序或所有程序  附件  通讯。

Wi ndows XP：

如果出现的列表中包含“传真”，说明在您的计算机上已经安装了Mi cr osof t传真服务。请继续进行配置Mi cr osof t传真
控制台( Wi ndows XP)或传真服务管理( Wi ndows 2000)。



如果出现的列表中不包含“传真”，请继续进行在Wi ndows XP操作系统中安装Mi cr osof t传真控制台。

Wi ndows 2000：“传真服务管理”已经自动安装。

在Wi ndows XP操作系统中安装Mi crosof t传真控制台

点击开始  设置  控制面板(或者开始  控制面板)。在“选择一个类别”下面点击“添加/ 删除程序”。1.

“添加或删除程序”对话框将会出现。

点击“添加/ 删除Wi ndows组件”。2.

从“组件”列表中选中“传真服务”。3.

点击“下一步”。4.

点击“完成”。5.

在“添加或删除程序”对话框中点击“关闭”。6.

配置Mi crosof t传真控制台( Wi ndows XP)或传真服务管理( Wi ndows 2000)

如要配置传真：

点击开始  程序或所有程序  附件  通讯  传真  传真控制台( Wi ndows XP)或传真服务管理( Wi ndows 2000)。1.

在“欢迎使用传真配置向导”界面中点击“下一步”。2.

在“发件人信息”对话框中，输入您希望显示在传真封面上的信息，然后点击“下一步”。3.

在“选择传真发送或接收设备”对话框中，从“选择传真设备”下拉列表中选择安装在您的计算机上的调制解调器。4.

如果您希望禁止发送传真，请取消选中“允许发送”。5.

如果您希望接收传真，请选中“允许接收”。6.

选择“手动应答”或“自动应答，在响铃 次后”(用户自定义响铃次数)。7.

注意：选中“允许接收”可以允许您接收传真，但是计算机调制解调器将会应答所有的来电，从而导致您无法接听语
音来电。

点击“下一步”。8.

在“传输用户标识符( TSI D)”对话框中，输入您希望的传输标识信息(通常是您的传真号码和姓名或者公司名称)。此信
息将会出现在您发送的传真的页眉区域中，用于向传真收件人标识您的传真机。

9.

注意：在某些地区，TSI D是必需的。

10.



点击“下一步”。10.

注意：只有您在步骤6中选中了“允许接收”，下面的步骤11- 15才会出现。

在“接收用户标识符( CSI D)”对话框中，输入您希望的接收标识信息(用于确认传真发送给正确的收件人)。11.

点击“下一步”。12.

在“路由选项”对话框中，如果您希望每一份接收到的传真都自动打印出来，请选中“打印到”，然后从旁边的下拉列
表中选择Del l  Phot o AI O Pri nt er  942打印机。

13.

注意：如要自动打印传真，您的打印机必须打开电源，并且连接在您的计算机上。

如果您希望为每一份接收到的传真创建存档副本，请选中“将副本保存到文件夹”，然后在旁边的文本框中指定传真副
本的保存位置。

14.

点击“下一步”。15.

查看“配置摘要”列表，确认所有的设置都是正确的，然后点击“完成”。16.

现在您已经准备好发送或接收传真了。

通过传真发送纸张文档

您可以使用Del l多功能一体中心发送单页或多页的文档。

打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。请确认将一根可用的模拟电话线连接在您的计算机调制解调
器上。如果您在同一根电话线上安装了DSL(数字用户线路)宽带服务，您必须同时安装一个DSL过滤器。请与您的
I nt er net服务供应商联系获取更多的信息。

1.

将您要复印的物体正面朝下放置在扫描仪玻璃上。请确认物体正面的左上角与扫描仪玻璃的右下角对齐。请参阅将您的
文档放置在扫描仪玻璃上获取更多的信息。

2.

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。3.

Del l多功能一体中心将会出现。

您可以通过以下两种方法发送传真：

在“扫描或传真”区域中回答所有的问题，定制您的传真作业。

4.

如果您希望发送单页文档，请点击“开始传真”。

如果您希望发送多页文档，请点击“高级”按钮，在“扫描”对话框中选中“输出前扫描多个图像”，然后点
击“确定”。

在“创造性项目”区域中点击“通过传真发送图像”，然后按照计算机屏幕上的提示进行操作。



注意：对话框中将会询问您是否要发送多页文档。如果您要发送的文档多于一页，您应该选择“是，提示我每一页”
。

您也可以使用打印机操作面板发送传真。打开您的计算机和打印机的电源，并确认它们已正确连接。连续按操作面板上的“模
式”按钮选择传真模式，然后按“彩色”或“黑白”按钮。按照计算机屏幕上的提示进行操作。

通过传真发送电子文档

打开您的文档，从应用程序中点击文件 �打印。1.

从打印机列表中选择Fax。2.

点击“打印”，然后按照计算机屏幕上的提示进行操作。3.

使用传真控制台或传真服务管理接收传真

请确认使用一根可用的电话线连接墙壁电话线插座和计算机调制解调器。1.

点击开始  程序或所有程序  附件  通讯  传真。2.

点击“传真控制台”或“传真服务管理”。3.

如果您在配置传真控制台或传真服务管理的过程中选中了“允许接收”，您现在已经准备好接收传真了。

注意：选中“允许接收”可以允许您接收传真，但是计算机调制解调器将会应答所有的来电，从而导致您无法接听语
音来电。

使用传真控制台或传真服务管理浏览已发送和已接收的传真

注意：只有使用传真控制台发送和接收的传真才可以在传真控制台中看到。

点击开始  程序或所有程序  附件  通讯  传真。1.

点击“传真控制台”或“传真服务管理”。2.

在“收件箱”文件夹中浏览已接收的传真，在“已发送传真”文件夹中浏览已发送的传真。

使用传真控制台或传真服务管理查看传真状态

点击开始  程序或所有程序  附件  通讯  传真。1.

点击“传真控制台”或“传真服务管理”。2.

以下的文件夹将会出现：

传入 ? 当前正在接收的传真

3.



收件箱 ? 已经接收的传真

发件箱 ? 准备发送的传真

已发送传真 ? 已经成功发送的传真

3.

点击您希望查看的文件夹。4.

从右侧窗格中点击您希望查看的传真，然后点击“属性”。5.

点击“常规”对话框，然后查看状态。6.

完成后请点击“关闭”。7.

改变传真配置

点击开始  程序或所有程序  附件  通讯  传真  传真控制台( Wi ndows XP)或传真服务管理( Wi ndows 2000)。1.

从“工具”菜单中点击“配置传真”，“传真配置向导”将会启动。2.

在照片模式下使用您的打印机

您可以使用您的Del l  Phot o AI O Pr i nt er  942打印机实现多种照片打印功能，而无需将打印机连接在计算机上：

打印您的存储卡中的照片缩略图

直接从存储卡中打印照片

在打印前改变照片尺寸

如果您的打印机连接在计算机上，您可以将照片保存到计算机上、编辑照片、以及打印照片。您还可以完成以下的项目：

通过电子邮件将照片发送给朋友

使用您的照片创建相册页面

编辑您的照片

使用存储卡

大多数的数码相机使用存储卡保存照片。Del l  Phot o AI O Pr i nt er  942打印机可以支持以下的数码存储介质：

Compact Fl ash I型/ I I型

Memor y St i ck



Memor y St i ck PRO

Smar t Medi a

Secur e Di gi t al

Mul t i Medi a Car d

xD- Pi ct ur e Car d

注意：本打印机不支持U盘和其他的USB存储设备。

打印机上的读卡器带有两个插槽，分别适用于不同的存储卡。另外还有一个指示灯，闪烁时表示正在读取存储卡或者正在传输
数据。

注意：正在读取存储卡的时候请不要取出存储卡，否则可能会导致数据损坏。

存储卡方向

在您插入存储卡之前，请参阅以下的信息：

如果您插入的是Smar t Medi a存储卡，请确认金色触点区域朝上。

如果您插入的是Compact Fl ash I型/ I I型、Mul t i Medi a Car d、Memor y St i ck、Secur e Di gi t al、或xD- Pi ct ur e Car d存
储卡，请确认带有标签的一面朝上。

您的打印机一次只能识别一种存储卡中的照片。请每次只插入一种存储卡。

使用Pi ct Br i dge兼容数码相机

您的打印机可以支持Pi ct Br i dge兼容数码相机。

将USB电缆的一端插入数码相机内。1.

将USB电缆的另一端插入打印机前面的Pi ct Br i dge插口内。2.



2.

打开您的数码相机。请参阅随同您的数码相机一起的说明文档了解如何选择适当的相机USB设置和Pi ct Br i dge连接，以
及更多的使用信息。

3.

注意：大部分的数码相机有两种USB模式可供选择：计算机和打印机(或PTP)。对于上文所述的Pi ct Br i dge打印来说，
应该选择打印机(或PTP) USB模式。请参阅随同您的数码相机一起的说明文档获取更多的信息。

操作您的数码照片

当您将存储卡插入打印机前面相应的存储卡插槽后，I  Want  To(我希望) . . .菜单将会出现在打印机显示屏上。

浏览或打印照片

从打印机显示屏上的I  Want  To(我希望) . . .菜单中选择Vi ew Phot os or  Pr i nt (浏览照片或打印)，然后按“选择”按
钮。

1.

按操作面板上的左右箭头按钮浏览存储卡或数码相机中的照片。2.

按“选择”按钮选择要打印的照片。打印份数和照片尺寸显示在照片的下面。3.

如要改变打印份数：

按操作面板上的“份数”按钮。a.

按左右箭头按钮选择您希望的份数。b.

按“选择”按钮。c.

如要调整照片的大小：

a.



按操作面板上的“调整大小”按钮。a.

按左右箭头按钮选择照片尺寸。b.

按“选择”按钮。c.

如要旋转照片：

按“菜单”按钮。a.

按下箭头按钮选择Rot at e 90 degrees(旋转90度)。b.

按“选择”按钮。c.

如要在打印之前预览您的照片，请按操作面板上的“预览”按钮。

按“彩色”按钮打印彩色照片，或者按“黑白”按钮打印黑白照片。4.

将照片保存到您的计算机上

从打印机显示屏上的I  Want  To(我希望) . . .菜单中选择Save t o Comput er(保存到计算机)，然后按“选择”按钮。1.

按操作面板上的左右箭头按钮浏览存储卡或数码相机中的照片。2.

按“选择”按钮选择您要保存到计算机的照片。您可以一次选择多张照片。3.

按“保存到计算机”按钮。存储卡管理器将会自动出现在您的计算机屏幕上。4.

在存储卡管理器中，确认您要保存的照片都已经选中，然后点击“下一步”。5.

点击“浏览”并选择您希望将照片保存到哪个文件夹。在“保存/打开选项”区域中改变您希望的设置，然后点击“下
一步”。

6.

您所选择的照片将会被保存到您的计算机上。

观看幻灯片

从打印机显示屏上的I  Want  To(我希望) . . .菜单中选择Sl i de Show(放映幻灯片)，然后按“选择”按钮。打印机将会依次显
示存储卡或数码相机中的每一张照片。

打印存储卡中所有的照片

从打印机显示屏上的I  Want  To(我希望) . . .菜单中选择Pri nt  Al l  x Phot os(打印所有的x照片)，然后按“选择”按钮。打
印机将会打印存储卡或数码相机中所有的照片。



了解打印机软件
�

牋使 用Del l打印机解决方案中心

牋使 用Del l多功能一体中心

牋使 用打印首选项

牋使 用Del l  Pi ct ur e St udi o v2. 0

牋使 用存储卡管理器

牋墨 水管理器

打印机软件主要包括以下部分：

Del l打印机解决方案中心 ? 提供维护和问题解答帮助、基本使用信息、以及可以帮助您创建项目的“如何”主题。

Del l多功能一体中心 ? 您可以使用最新扫描的图像或以前保存的文档和图像完成各种扫描、复印、传真、和打印操作
。

打印首选项 ? 您可以调整打印设置。

Del l  Pi ct ur e St udi o v2. 0 ? 您可以管理、编辑、显示、打印、转换照片以及其他类型的图像。

存储卡管理器 ? 您可以显示、管理、编辑、打印存储卡中的照片，以及将存储卡中的照片保存到您的计算机上。

墨水管理器 ? 当您的打印机的墨水量偏低时，可以对您提出警告。

使用Del l打印机解决方案中心

“如何”对话框

了解基本特性 ? 从此下拉列表中选择适当的特性，然后点击“查看”获取更多的信息。

如何打印/扫描/复印/传真 ? 从此下拉列表中选择适当的功能，然后点击“查看”获取更多的信息。

项目 ? 从此下拉列表中选择适当的项目，然后点击“查看”获取更多的信息。



“问题解答”对话框 ? 对话框中的各个链接可以帮助您获取更多的基本问题解答信息，例如“如何清除错误信息”。

“维护”对话框

安装新的打印墨盒 ? 点击此图标，然后按照计算机屏幕上的指导安装新的打印墨盒。

查看有关购买新打印墨盒的选项 ? 点击此图标，然后按照计算机屏幕上的指导订购新的打印墨盒。

打印测试页 ? 点击此图标打印一张测试页。

使用彩色打印墨盒完成所有的黑白打印作业 ? 点击此图标，然后按照计算机屏幕上的指导进行操作，可以使用您的彩
色打印墨盒完成黑白打印作业。

进行清洗以消除水平条纹 ? 点击此图标，然后按照计算机屏幕上的指导清洗您的打印墨盒喷头。

解决其他的墨水问题 ? 点击此图标获取更多有关解决墨水问题的信息。

进行校正以消除模糊边界 ? 点击此图标，然后按照计算机屏幕上的指导校正您的打印墨盒。

去除日式明信片所留下的渣滓 ? 点击此图标获取更多有关清洗打印胶辊的信息。

“联系信息”对话框

订购墨水或耗材 ? 连接到Del l的打印墨盒订购网站www. del l . com/ suppl i es。

客户技术支持 ? 连接到Del l的客户技术支持网站support . del l . com。

通过电话与Del l联系 ? 按国家顺序列出Del l的联系电话号码。

“高级”对话框

打印状态 ? 点击此按钮查看打印状态信息在屏幕上的显示选项。

网络 ? 点击此按钮查看您的网络选项。

关于 ? 点击此按钮查看软件的版本信息。

如要打开Del l打印机解决方案中心：

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l打印机解决方案中心。

使用Del l多功能一体中心



您可以使用Del l多功能一体中心实现以下的功能：

扫描、复印、传真、以及完成创造性项目。

选择您希望将扫描的图像发送到哪个应用程序。

选择复印的数量和颜色设置。

获取问题解答和维护信息。

预览您希望打印或复印的图像。

管理照片(复制到文件夹、打印、以及完成创造性项目)。

如要打开Del l多功能一体中心：

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l多功能一体中心。

Del l多功能一体中心主要包括四个部分：“扫描或传真”、“复印”、“创造性项目”、以及预览区域。



在此区域中： 您可以：

扫描或传真 选择将扫描的图像发送到哪个应用程序。
选择您要扫描的图像类型。
选择如何使用扫描的图像。
选择“开始传真”。

注意：点击“查看更多的扫描设置”可以显示出所有的设置。

复印 选择复印的数量和颜色。
选择复印的质量。
调节扫描区域的大小。
使您的复印结果较浅或较深(您也可以使用操作面板实现此功能)。
放大或缩小您的复印结果。

注意：点击“查看更多的复印设置”可以显示出所有的设置。

创造性项目 您可以从以下的创造性项目中进行选择：

放大或缩小图像。
将一个图像在一页纸上复制多个。
将一个图像打印成多页的海报。
通过电子邮件将图像发送给朋友。
将图像保存到您的计算机上。
编辑扫描的文档中的文本(光学字符识别OCR)。
使用照片编辑器编辑图像。

预览区域 使用您的鼠标在预览图像中选择要扫描的区域。
预览您希望打印或复印的图像。

如要获取有关Del l多功能一体中心的更多帮助信息，请点击“帮助”按钮。

使用打印首选项

打印首选项可以控制您的打印机的打印功能。您可以根据所创建项目的类型，在打印首选项中改变相关的打印设置。

如要打开打印首选项

1.



打开您的文档，从应用程序中点击文件 �打印。1.

“打印”对话框将会出现。

在“打印”对话框中，点击“首选项”、“属性”、“选项”、或“设置”(取决于您的应用程序或者操作系统)。2.

打印首选项界面将会出现。

如要在不打开文档的情况下打开打印首选项

Wi ndows XP：点击开始 �控制面板 �打印机和其他硬件 �打印机和传真。1.

Wi ndows 2000：点击开始 �设置 �打印机。

右键点击您的打印机图标，然后点击“打印首选项”。2.

注意：从“打印机”文件夹中改变的打印设置将成为大多数应用程序的默认设置。

打印首选项对话框

打印首选项主要包括三个对话框。

在此对话框中： 您可以改变以下的设置：

质量/份数 质量/速度 ? 选择自动、高速、正常、或照片，取决于您希望获得什么样的输出质量。
高速是打印速度最快的选项，但是如果您安装了照片打印墨盒，则不应该选择此选项。

多份打印 ? 定制打印机如何打印多份文档：逐份打印、正常、或先打印最后一页。

使用黑白方式打印彩色图像 ? 使用黑白方式打印您的彩色图像，以节省彩色打印墨盒的墨水。

注意：如果您已经选择了“使用彩色打印墨盒完成所有的黑白打印作业”，则不能使用此设置。

自动图像锐化 ? 根据图像的内容自动选择最佳的图像锐化设置。

纸张设置 纸张尺寸 ? 根据您选择的纸张类型选择适当的纸张尺寸。

打印方向 ? 选择您的文档在打印页上的排布方式。您可以选择纵向打印或横向打印。

打印样式 样式 ? 选择正常、横幅、无边界、镜像、合并打印、海报、或手册。

双面打印 ? 选择此设置可以在纸张的双面打印您的文档。

使用Del l  Pi ct ure St udi o v2. 0

在Del l  Pi ct ur e St udi o v2. 0中，您可以浏览数码照片，并了解如何组织、创建、或打印照片。Del l  Pi ct ur e St udi o包括四
个部分：



Del l  Pi ct ur e St udi o Home：

点击开始 �程序或所有程序 �Del l  Pi ct ur e St udi o v2. 0 �Del l  Pi ct ur e St udi o Home。

Pai nt  Shop Pr o：

点击开始 �程序或所有程序 �Del l  Pi ct ur e St udi o v2. 0 �Pai nt  Shop Pro 8。

Pai nt  Shop Phot o Al bum：

点击开始 �程序或所有程序 �Del l  Pi ct ur e St udi o v2. 0 �Pai nt  Shop Phot o Al bum 4 �Pai nt  Shop
Phot o Al bum。

Del l . Shut t er f l y. com -  在线打印服务：

点击开始 �程序或所有程序 �Del l  Pi ct ur e St udi o v2. 0 �Del l . Shut t erf l y. com -  在线打印服务。

使用存储卡管理器

存储卡管理器( MCM)可以帮助您显示、管理、编辑、打印存储卡中的照片，以及将存储卡中的照片保存到您的计算机上。

如要打开存储卡管理器：

将您的存储卡插入打印机前面相应的插槽中。1.

2.



1.

按操作面板上的“保存到计算机”按钮，或者从显示屏上的I  Want  To(我希望) . . .菜单中选择Save t o Comput er(保存
到计算机)。

2.

您也可以从您的计算机打开存储卡管理器，请点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O
Pri nt er  942 �存储卡管理器。

请参阅在照片模式下使用您的打印机获取更多有关使用存储卡管理器的帮助信息。

墨水管理器

每次您开始打印作业后，墨水容量界面将会出现在计算机屏幕上，指示打印墨盒的剩余墨水量，以及大约还能再打印多少页。
当安装了新的打印墨盒后，开始一段时间内页数的显示可能会有不规则变动。随着使用模式的建立，将可以为您提供准确的信
息。

如果您的打印墨盒的墨水量偏低，当您尝试打印时，“墨水量偏低通知”界面将会出现在计算机屏幕上。每次您尝试打印时都
会显示此通知，直到您更换了新的打印墨盒。请参阅更换打印墨盒获取更多有关更换打印墨盒的帮助信息。

如果您的一个或两个打印墨盒的墨水用完了，当您尝试打印时，“订购打印墨盒”界面将会出现在计算机屏幕上。如果您继续
打印，打印结果可能与您预期的不同。

如果您的黑色打印墨盒的墨水用完了，您可以选择使用彩色打印墨盒打印黑色区域，请选中“完成打印”，然后点击“继续打
印”。此后将一直使用彩色打印墨盒打印黑色区域，直到您更换了黑色打印墨盒，或者您在Del l打印机解决方案中心的“维护
”对话框中取消选择此选项。当您更换了打印墨盒后，“订购打印墨盒”界面将不会再出现，同时“完成打印”复选框自动恢
复为默认设置(不选中)。





维护打印墨盒
�

牋更 换打印墨盒

牋校 正打印墨盒

牋清 洗打印墨盒喷头

更换打印墨盒

当心：在进行任何本章中的操作之前，请首先仔细阅读您的用户指南中的“安全指导”部分，并按照其中的要求进行
操作。

Del l打印墨盒只能从Del l公司获得。您可以访问网站www. del l . com/ suppl i es在线订购打印墨盒，或者拨打电话订购打印墨盒
。如要通过电话订购，请参阅您的用户指南中的“订购耗材”部分。

Del l建议您使用Del l打印墨盒进行打印。对于使用非Del l提供的附件、部件、或组件所引起的问题，Del l不提供保修。

打开打印机的电源。1.

抬起打印机单元，将扫描仪支架固定在槽中，保持打印机单元打开。2.

如果打印机没有工作，打印墨盒拖车将会自动移动并停止在安装位置。

注意：等打印墨盒拖车完全停止后再对打印墨盒进行操作。

向下按墨盒锁定杆，然后打开墨盒保护盖。3.



3.

取出旧的打印墨盒。4.

将打印墨盒保存在密封的容器中，例如随同您的照片打印墨盒(另外单独销售)一起的打印墨盒存储架，或者进行妥善处
理。

5.

如果您安装的是新的打印墨盒，请撕掉打印墨盒后面和底部的透明封条。6.

注意：下面图中所示的是一个黑色打印墨盒和一个彩色打印墨盒(用于普通打印)。如要打印照片，请使用照片打印墨盒
和彩色打印墨盒。



装入新的打印墨盒。请确认黑色或照片打印墨盒牢固地安装在左侧的墨盒拖车内，彩色打印墨盒牢固地安装在右侧的墨
盒拖车内。

7.

关闭墨盒保护盖，直到卡紧。8.

9.



抬起打印机单元，将扫描仪支架向上折叠起来，然后轻轻地放下打印机单元，直到完全关闭。9.

校正打印墨盒

在安装或更换打印墨盒之后，您的打印机会自动校正打印墨盒。如要确保您的打印墨盒已校正，您可以打印一张校正测试页。
当您关闭打印机单元后，请按操作面板上的“菜单”按钮，选择Al i gn Car t r i dges(校正打印墨盒)，然后按“选择”按钮。打
印机将会打印出一张校正测试页。在打印过程中，操作面板显示屏上将会出现信息：Al i gnment  page pr i nt i ng(正在打印校正
测试页)。测试页打印完以后，您也就完成了打印墨盒的自动校正。

当打印的字符不正规、左边界处的字符没有对齐、或者垂直方向的直线出现波浪状时，您也需要校正打印墨盒。

如要校正打印墨盒：

装入普通纸。请参阅装入纸张获取更多的信息。1.

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l打印机解决方案中心。2.

点击“维护”对话框。3.

点击“进行校正以消除模糊边界”。4.

点击“打印”。5.

打印机将会打印出一张校正测试页。测试页打印完以后，您也就完成了打印墨盒的自动校正。

清洗打印墨盒喷头

当出现以下的情况时，您可能需要清洗打印墨盒喷头：

打印的图像或黑色区域中出现白色条纹。

打印结果太黑或有污迹。



打印的颜色较浅，不打印，或者打印不完全。

垂直方向的直线出现锯齿状或者边缘不平滑。

如要清洗打印墨盒喷头：

装入普通纸。请参阅装入纸张获取更多的信息。1.

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l打印机解决方案中心。2.

点击“维护”对话框。3.

点击“进行清洗以消除水平条纹”。4.

点击“打印”。5.

打印机将会打印出一张喷头测试图，使墨水快速通过打印喷头，从而清洗堵塞的喷头。

重新打印您的文档，看打印质量是否有所提高。6.

如果您仍然对打印质量不满意，请取出打印墨盒，擦洗打印墨盒的喷头和触点，然后重新打印您的文档。7.



问题解答
�

牋安 装问题

牋一 般问题

牋错 误信息和灯闪报警

牋提 高打印质量

当您解决打印机问题时，请按照以下的提示进行操作：

如果打印机不工作，请确认打印机正确连接在电源插座和计算机(如果使用计算机)上。

如果操作面板显示屏上出现错误信息，请准确地记录下信息的内容。

安装问题

计算机问题

请确认您的打印机是否与您的计算机兼容 ? 您的Del l  Phot o AI O Pr i nt er  942打印机只支持Wi ndows 2000和
Wi ndows XP操作系统。

请确认您的打印机和计算机的电源都已打开

请检查您的USB电缆 ?

请确认USB电缆的两端牢固地连接在您的打印机和计算机上。
关闭计算机，按照您的打印机安装图表中的指导重新连接USB电缆，然后重新启动计算机。

如果软件安装界面没有自动出现，请手动安装软件 ?

插入驱动和工具软件 光盘。1.
Wi ndows XP：点击开始  我的电脑。
Wi ndows 2000：从您的计算机桌面上双击“我的电脑”图标。

2.

双击光盘驱动器图标。如有必要，再双击set up. exe。3.
当打印机软件安装界面出现后，请点击“安装”或“开始安装”。4.
按照计算机屏幕上的提示完成安装。5.

请确认打印机软件是否已经安装 ? 点击开始  程序或所有程序  Del l打印机  Del l  Phot o AI O Pri nt er
942。如果Del l  Phot o AI O Pr i nt er  942没有出现在程序列表中，说明打印机软件还没有安装。您需要安装打印
机软件。请参阅反安装并重新安装软件获取更多的信息。

解决打印机和计算机之间的通讯问题  ?

从您的打印机和计算机上断开USB电缆。重新连接USB电缆，请确认USB电缆的两端牢固地连接在您的打印
机和计算机上。
关闭打印机电源。从电源插座上断开连接打印机的电源线。将电源线重新连接到电源插座上，然后打开



打印机的电源。
重新启动您的计算机。

将您的打印机设置为默认打印机 ?

Wi ndows XP

点击开始 �控制面板 �打印机和其他硬件 �打印机和传真。1.
右键点击Del l  Phot o AI O Pri nt er  942打印机图标，然后点击“设为默认打印机”。2.

Wi ndows 2000

点击开始 �设置 �打印机。1.
右键点击Del l  Phot o AI O Pri nt er  942打印机图标，然后点击“设为默认打印机”。2.

打印机不打印，并且打印作业滞留在打印队列中 ?

请检查您是否在计算机上安装了多个打印机驱动程序副本：

Wi ndows XP：点击开始 �控制面板 �打印机和其他硬件 �打印机和传真。
Wi ndows 2000：点击开始 �设置 �打印机。

1.

检查您的Del l打印机是否存在多个驱动程序副本 ? 通常显示为Del l  942、Del l  942(副本1)、Del l  942(
副本2)等。

2.

向每一个驱动程序副本发送一项打印作业，看哪一个是可用的。3.
将可用的驱动程序设置为默认打印机：右键点击该驱动程序，然后点击“设为默认打印机”。4.
删除其他的副本：左键点击要删除的驱动程序，然后点击文件 �删除。5.

为了避免您的Del l打印机出现多个驱动程序副本，当您将打印机从计算机上断开并重新连接时，请确认将USB电
缆连接在以前使用的USB端口上。另外，请不要使用您的驱动和工具软件 光盘多次安装Del l打印机驱动程序。

反安装并重新安装软件

如果您的打印机工作不正常，或者当您尝试使用打印机时出现了通讯错误信息，您可能需要进行反安装，然后重新安装打印机
软件。

点击开始  程序或所有程序  Del l打印机  Del l  Phot o AI O Pri nt er  942  Del l  Phot o AI O Pri nt er  942反安装
程序。

1.

按照计算机屏幕上的提示反安装打印机软件。2.

重新启动您的计算机。3.

插入驱动和工具软件 光盘，然后按照计算机屏幕上的提示进行操作。4.

如果软件安装界面没有出现：

Wi ndows XP：点击开始  我的电脑。
Wi ndows 2000：从您的计算机桌面上双击“我的电脑”图标。

a.

双击光盘驱动器图标。如有必要，再双击set up. exe。b.

当打印机软件安装界面出现后，请点击“安装”或“开始安装”。c.

按照计算机屏幕上的提示完成安装。d.



c.

d.

打印机问题

请确认打印机电源线的两端牢固地连接在打印机和电源插座上

请检查打印机是否被挂起或者被暂停  ?

Wi ndows XP

点击开始 �控制面板 �打印机和其他硬件 �打印机和传真。1.
双击Del l  Phot o AI O Pri nt er  942打印机图标。2.
点击“打印机”菜单，确认“暂停打印”选项旁边没有选中标记。如果有选中标记，请点击此选项取消
选中。

3.

Wi ndows 2000

点击开始 �设置 �打印机。1.
双击Del l  Phot o AI O Pri nt er  942打印机图标。2.
点击“打印机”菜单，确认“暂停打印”选项旁边没有选中标记。如果有选中标记，请点击此选项取消
选中。

3.

请查看打印机上的指示灯闪烁情况 ? 请参阅错误信息和灯闪报警获取更多的信息。

请确认您正确地安装了打印墨盒，并且撕掉了所有打印墨盒底部的透明封条

请确认您正确地装入了纸张 ? 请参阅装入纸张获取更多的信息。

一般问题

传真问题

请确认您的打印机和计算机的电源都已打开，并且正确地连接了USB电缆

请确认将一根可用的模拟电话线连接到您的计算机上 ?

使用传真功能需要一根电话线连接到您的计算机的传真调制解调器上。
如果您在同一根电话线上安装了DSL(数字用户线路)宽带服务，请确认您为传真调制解调器安装了一个
DSL过滤器。请与您的I nt er net服务供应商联系获取更多的信息。
当您尝试使用传真功能时，请确认您的计算机没有通过调制解调器拨号连接到国际互联网上。

当使用外接调制解调器时，请确认它的电源已打开，并且正确地连接在您的计算机上

纸张问题



请确认您正确地装入了纸张 ? 请参阅装入纸张获取更多的信息。

请只使用专为您的打印机推荐的纸张  ? 请参阅装入纸张获取更多的信息。

当打印多页文档时，请装入较少数量的纸张  ? 请参阅装入纸张获取更多的信息。

请确认纸张没有起皱、撕裂、或损坏

请确认纸张紧靠纸张支架的右边，并且进纸导轨紧靠纸张的左边缘

解决卡纸问题 ?

使用您的打印机和您的计算机

按照计算机屏幕上的提示清除卡纸。

只使用您的打印机

如果卡纸发生在纸张支架位置：

关闭您的打印机的电源。1.
从打印机内平稳地拉出纸张。2.
打开您的打印机，然后重新打印您的文档。3.

如果卡纸发生在打印机的内部，您看不到：

关闭您的打印机的电源。1.
抬起打印机单元，将扫描仪支架固定在槽中，保持打印机单元打开。2.

从打印机内平稳地拉出纸张。3.
放下打印机单元，打开您的打印机，然后重新打印您的文档。4.

错误信息和灯闪报警

您的计算机屏幕或者打印机操作面板上可能会出现以下的错误信息。



错误信息： 问题： 解决方法：

I nk Low(墨水量偏低) 打印墨盒的墨水量偏低。当您的打印墨
盒的墨水量低于25%、15%、或者5%时，
I nk Low(墨水量偏低)警告将会出现。

更换您的打印墨盒。请参阅更换打印墨盒获取更多的
信息。

Reser ve t ank(订购打印墨
盒)

一个打印墨盒的墨水已经用完了。 请从Del l订购一个新的打印墨盒并更换旧的打印墨盒
。如要订购新的打印墨盒，请访问国际互联网站
www. del l . com/ suppl i es。

Paper  j am(卡纸) 打印机发生了卡纸。 清除卡纸。请参阅解决卡纸问题获取更多的信息。

Paper  t r ay empt y(纸张托
盘空)

打印机内的纸张用完了。 在纸张支架内装入更多的纸张。请参阅装入纸张获取
更多的信息。

Pr i nt head er r or (打印头
错误)

打印墨盒短路了。 断开并重新连接打印机的电源线。取出并重新安装打
印墨盒。请参阅更换打印墨盒获取更多的信息。

Pr i nt  car r i er  er r or (打
印拖车错误)

打印拖车错误。 断开打印机的电源线，检查是否发生了卡纸，然后重
新连接电源线。

Dat a er r or (数据错误) 数据错误或者数据不完整。 按“电源”按钮重新启动。

Scan car r i er  er r or (扫
描拖车错误)

扫描拖车错误。 关闭打印机的电源，等待几秒钟，然后重新打开打印
机。

Paper  f eed er r or (进纸错
误)

出现进纸错误。 按“电源”按钮重新启动。

Syst em cont r ol  er r or (
系统控制错误)

出现纸张系统控制错误。 按“电源”按钮重新启动。

Pi ct Br i dge por t
er r or ( Pi ct Br i dge端口错
误)

打印机不支持当前连接的设备，或者
Pi ct Br i dge兼容数码相机没有设置为正
确的USB模式。

请断开设备连接，或者检查USB模式设置。请参阅随
同您的设备或数码相机一起的说明文档获取更多的信
息。

提高打印质量

如果您对文档的打印质量不满意，以下方法可以帮助您提高打印质量。

使用适当的纸张。例如，如果您使用照片打印墨盒打印照片，请使用Del l优质照片纸。

使用比较厚重，比较亮白，或者带有涂层的纸张。如果您使用照片打印墨盒打印照片，请使用Del l优质照片纸。

选择较高的打印质量设置。

如要选择较高的打印质量设置：

打开您的文档，从应用程序中点击文件 �打印。1.

“打印”对话框将会出现。

在“打印”对话框中，点击“首选项”、“属性”、“选项”、或“设置”(取决于您的应用程序或者操作系统)。2.

3.

4.



2.

在“质量/份数”对话框中，选择较高的“质量/ 速度”设置。3.

重新打印您的文档。4.

如果打印质量仍然没有提高，请尝试校正或清洗打印墨盒。有关校正打印墨盒的帮助信息请参阅校正打印墨盒。有关清
洗打印墨盒喷头的帮助信息请参阅清洗打印墨盒喷头。

5.

如要获取更多的问题解答信息，请使用您的Del l打印机解决方案中心，或者访问国际互联网站support . del l . com。

如要打开Del l打印机解决方案中心：

点击开始 �程序或所有程序 �Del l打印机 �Del l  Phot o AI O Pri nt er  942 �Del l打印机解决方案中心。1.

点击“问题解答”对话框。2.



打印机规格
�

牋概 述

牋环 境规格

牋能 源消耗和要求

牋传 真模式性能

牋打 印和扫描模式性能

牋操 作系统支持

牋操 作系统规格和要求

牋打 印介质指导

牋电 缆

概述

内存 32MB SDRAM

连接性 USB

工作循环(平均) 80 页/月

工作循环(最大) 3, 000 页/ 月

打印机寿命 18, 000 页

环境规格

温度/相对湿度

条件 温度 相对湿度(非冷凝)

工作 15°?32° C ( 60°?90° F) 8?80%

储存 1°?60° C ( 34°?140° F) 5?80%

运输 - 40°?60° C ( - 40°?140° F) 5?100%

能源消耗和要求



额定交流输入 100?240 VAC

额定频率 50/ 60 Hz

最小交流输入 100 VAC

最大交流输入 240 VAC

最大输入电流 1. 0 A

平均能源消耗

标准模式
工作模式

�

6. 5 W
13. 6 W

传真模式性能

当您扫描至传真时，您的文档将以100 dpi (点/英寸)进行扫描。您可以通过传真发送彩色或黑白的文档。

为了确保传真功能可以正常工作：

您必须将一条可用的模拟电话线连接到您的计算机上。

您必须使用USB电缆将您的打印机连接在计算机上。

注意：您不能使用DSL(数字用户线路)、I SDN(综合业务数字网)、或者电缆调制解调器发送传真。

打印和扫描模式性能

您的Del l  Phot o AI O Pr i nt er  942打印机可以使用50- 19, 200 dpi的分辨率进行扫描。尽管您的打印机具备此性能，Del l建议
您使用默认的分辨率。

打印和扫描分辨率 扫描分辨率 打印分辨率

高速 150�x�150 dpi 600�x�300 dpi

正常 300�x�300 dpi 600�x�600 dpi

照片 600 x 600 dpi 1200 x 1200 dpi  或 4800�x�1200 dpi

操作系统支持

您的Del l  Phot o AI O Pr i nt er  942打印机支持以下的操作系统：



Wi ndows XP
Wi ndows 2000

操作系统规格和要求

您的操作系统必须满足以下的最小系统需求。

操作系统 处理器速度( Mhz) 内存( MB) 硬盘空间( MB) 虚拟内存( MB)

Wi ndows XP Pent i um 300 128 500 300

Wi ndows 2000 Pent i um 233 128 286 286

打印介质指导

最多装入： 请确认：

100张普通纸 紧靠着纸张支架的右边垂直装入纸张。
进纸导轨紧靠纸张的左边缘。

注意：如果您使用的是印有抬头的纸张，请将纸张的顶端装入打印机内，并且要打印的一面朝上。

您选择了“高速”(如果您安装了照片打印墨盒，请选择“照片”)、“正常”、或“照片”打
印质量。

20张横幅纸 在装入横幅纸之前，请从纸张支架内取出所有的纸张。
撕下打印横幅所需的横幅纸，并放置在打印机的上面或后面。

注意：您必须在打印首选项中选择A4 Banner或者Let t er  Banner纸张尺寸。不这样做可能会导致卡
纸。请参阅纸张问题。

紧靠着纸张支架的右边将横幅纸第一页的页首装入打印机内。
压住进纸导轨并滑动到横幅纸的左边缘。
您使用的是喷墨打印机专用的横幅纸。

10个信封 要打印的一面朝上。
紧靠着纸张支架的右边垂直装入信封。
贴邮票的位置位于左上角。



进纸导轨紧靠信封的左边缘。
您为信封选择的打印方向设置是“横向打印”。
您选择了正确的信封尺寸。如果列表中没有完全符合的信封尺寸，请选择稍大一点的尺寸，然
后设置适当的左边距和右边距，以确保您要打印的内容能够打印在信封的正确位置上。

注意：您可以直接在纸张支架内装入单个的信封，而无需取出其中的普通纸。

25张贺卡专用纸、索
引卡、明信片、或照
片卡

要打印的一面朝上。
紧靠着纸张支架的右边垂直装入卡片纸。
进纸导轨紧靠卡片纸的左边缘。
您选择了“正常”或“照片”打印质量。

25张照片纸或光滑纸 光滑或带有涂层的一面朝上。
进纸导轨紧靠纸张的左边缘。
您选择了“正常”或“照片”打印质量。
紧靠着纸张支架的右边垂直装入纸张。

1张热转印纸 请按照包装上的指导装入热转印纸。
要打印的一面(空白的一面)朝上。
进纸导轨紧靠热转印纸的左边缘。
您选择了“正常”或“照片”打印质量。

20张透明胶片 粗糙的一面朝上。
进纸导轨紧靠透明胶片的左边缘。

注意：您可以直接在纸张支架内装入单张的透明胶片，而无需取出其中的普通纸。

您选择了“正常”或“照片”打印质量。
紧靠着纸张支架的右边垂直装入透明胶片。

电缆

您的Del l  Phot o AI O Pr i nt er  942打印机使用USB(通用串行总线)电缆(另外单独销售)。





管制信息
�

管制通告

电磁干扰( EMI )是一种信号或辐射，它散布在空中或通过电源电缆或信号线传送。它会危害无线电导航系统或其它安全服务设
施的正常工作，并且严重地干扰、阻碍或重复中断经许可的无线电通信服务。无线电通信服务包括但不限于AM/ FM商业电台、
电视、蜂窝式无线电通信、雷达、空中交通管制、寻呼机和个人通信服务( PCS)。这些经过许可的服务设施与无意辐射体(例如
数字设备，包括计算机)共同形成了电磁环境。

电磁兼容性( EMC)是指各种电子设备在电子环境中共同正常工作的能力。此设备的设计符合管制机构关于EMI的限制，但并不保
证在特定的安装过程中绝对不会发生干扰。如果此设备确实对无线电通信服务造成了干扰，并且可以通过关闭和打开设备来确
定此干扰，请尝试以下一种或多种方法排除干扰：

重新调整接收天线的方向。

根据接收器的位置重新放置此设备。

将此设备移至远离接收器的位置。

将此设备连接至不同的电源插座，以便此设备与接收器使用不同的分支电路。

如有必要，请向Del l技术支持代表或有经验的无线电/电视技术人员咨询以获取其他的建议。

Del l ?设备经设计、检测和分类，适用于相应的电磁环境。

集成至或连接至计算机的信息技术设备( I TE)，包括外围设备、扩充卡、打印机、输入/输出( I / O)设备、显示器等，均应与计
算机的电磁环境分类相匹配。

关于屏蔽信号电缆的通告：使用屏蔽电缆连接Del l设备和其他设备可以减小与无线电通信服务互相干扰的可能性。使用屏蔽
电缆可以确保在相应的环境中维持适当的EMC级别。您可以从Del l订购用于并口打印机的电缆。如果您愿意，您可以访问国
际互联网站accessori es. us. del l . com/ sna/ cat egory. asp?cat egor y_i d=4117从Del l订购电缆。

符合能源之星�规范

Del l设备的某些配置符合环境保护局( EPA)制订的节能设备要求。如果您的设备前面板带有能源之星�徽标，则此设备的原始配
置符合这些要求，并且此设备的所有能源之星�电源管理功能均已启用。

注意：任何带有能源之星�徽标的Del l设备在出厂时均已经过检验，其配置符合EPA能源之星�的要求。您对此配置所做的任何
更改(例如安装其他扩充卡或驱动器)均有可能增加系统的电源消耗，从而超出EPA能源之星�计划所设定的限制。

能源之星�徽标



EPA能源之星�计算机计划是EPA与计算机制造商共同努力的结果，它通过提高计算机产品的能源效率来减少空气污染。据EPA估
计，使用符合能源之星�规范的计算机，每年可以为计算机用户节省电力成本高达20亿美元。而节省电力将减少二氧化碳、二
氧化硫和一氧化氮的排放。其中，二氧化碳是产生温室效应的主要原因，二氧化硫和一氧化氮是产生酸雨的主要原因。

您还可以在长时间不使用时(特别是晚上和周末)关闭此设备，以减少用电量及其带来的副作用。



附录
�

牋D el l技术支持规定

牋联 系Del l

牋有 限保修和退回规定

Del l技术支持规定

由技术人员辅助进行的技术支持在故障排除过程中需要客户的合作和参与。该技术支持的目的是将操作系统、应用程序软件和
硬件驱动程序恢复至Del l出厂时的初始默认配置，以及验证打印机和所有Del l安装的硬件的功能。除了这种由技术人员辅助的
技术支持外，还可以使用Del l网站上的在线技术支持。用户还可以购买其他技术支持选项。

Del l为其打印机和所有Del l安装的软件和外围设备提供有限的技术支持。对第三方软件和外围设备的支持均由原始制造商提供
，包括通过软件和外围设备( Del l War e)、ReadyWar e、和定制工厂集成服务( CFI / Del l Pl us)购买和/或安装的软件和外围设备。

联系Del l

您可以访问Del l的国际互联网站support . del l . com获取技术支持。在WELCOME TO DELL SUPPORT页面中选择您所在的地区，然
后填写所需的详细资料以便获取帮助工具和信息。

您可以使用以下的电子地址与Del l联系：

国际互联网站
www. del l . com/
www. del l . com/ ap/  (仅限于亚洲/太平洋国家和地区)
www. eur o. del l . com (仅限于欧洲国家和地区)
www. del l . com/ l a/  (仅限于拉丁美洲国家和地区)

匿名文件传输协议( FTP)
f t p. del l . com/
登录用户名为anonymous，使用您的电子邮件地址作为密码。

电子技术支持服务
mobi l e_suppor t @us. del l . com
suppor t @us. del l . com
apsuppor t @del l . com (仅限于亚洲/太平洋国家和地区)
suppor t . eur o. del l . com (仅限于欧洲国家和地区)

电子报价服务
sal es@del l . com
apmar ket i ng@del l . com (仅限于亚洲/太平洋国家和地区)

电子信息服务
i nf o@del l . com



有限保修和退回规定

Del l  I nc.  ( " Del l " )使用符合行业标准规范的全新或相当于全新的部件和组件制造其硬件产品。如要了解与您的打印机相关的
Del l保修信息，请参阅用户指南。



许可协议通告
�

打印机固有软件包括：

由Del l和/或第三方开发和拥有版权的软件

由Del l修改、并且在GNU Gener al  Publ i c Li cense ver si on 2和GNU Lesser  Gener al  Publ i c Li cense ver si on 2. 1的
基础上获得许可的软件

在BSD Li cense and War r ant y St at ement s的基础上获得许可的软件

点击您希望浏览的文档标题：

BSD Li cense and War r ant y St at ement s( BSD许可协议和质量保证声明)

GNU Li cense( GNU许可协议)

由Del l修改、经过GNU许可的软件是免费软件；您可以在上述许可协议条款的限制下发布和/或修改此软件。这些许可协议并没
有为您提供任何与Del l或第三方打印机软件相关的权利。

经过GNU许可并提供给Del l进行修改的软件不带有任何的质量保证，因此使用Del l修改的版本同样不带有任何的质量保证。请
参阅许可协议中的质量保证否认声明获取更详细的信息。

如要获取由Del l修改、经过GNU许可的软件的源代码文件，请插入随同您的打印机一起提供的驱动和工具软件 光盘，然后点击
联系Del l。
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